
 

 

 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร   โทร. 0 5662 2353 

ที ่  พจ 0533 /-                                         วันที ่  31 ตุลาคม 2568 

เรื่อง   รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน และขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอตะพานหิน 

เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติพ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และ 
ประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตะพานหิน ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส 

  ข้อเท็จจริง 

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตะพานหิน ได้จัดทำสรุปผลการดำเนินงาน เรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปี 2566 ตามแนวทางการกำหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน นั้น พบว่าในช่วงเดือนตุลาคม 2567 – เดือนกันยายน 2568 สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอตะพานหิน ไม่มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อม
นี้  
  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในประกาศตามที่แนบมาพร้อมนี้        
แ ล ะ โป รด อ นุ มั ติ น ำป ระก าศ นี้ เผ ย แ พ ร่ ใน เว็ บ ไซ ต์  ส ำนั ก ง าน ส า ธ ารณ สุ ข อ ำ เภ อ ต ะพ าน หิ น 
(https://sso.taphanhin.com) และปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์  ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ     
ตะพานหิน ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 

 

 
(นางสาวจุฑารัตน์  ชมเชย) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

ความเห็นของผู้มีอำนาจสั่งการ 

- อนุมัติ 
                              
                  

                      (นายพัลลภ  พลสว่าง) 
                             สาธารณสุขอำเภอตะพานหิน 

../../../../งาน%20สสอ.ตะพานหิน/06_กลุ่มงานนิติการ/ITAตะพานหิน%202567/MOIT1_2567%20หน่วยงานมีการกำหนดมาตรการ%20และวางระบบการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์/สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตะพานหิน%20(https:/sso.taphanhin.com)
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รายงานการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปี 2568   
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตะพานหิน 

 
ผลการดำเนินงาน เดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

เดือน 
จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน(เรื่อง) 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

(เรื่อง) 

 
อยู่ระหว่าง

ดำเนินการ (เรื่อง) 
ยังไม่ได้ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

  

ทั่วไป/
เจ้าหน้า

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้า

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

 ทั่วไป/
เจ้าหน้า

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าท่ี

รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

 ตุลาคม 2567 0 0 0 0  0 0 0 0 
 พฤศจิกายน 2567 0 0 0 0  0 0 0 0 
 ธันวาคม 2567 0 0 0 0  0 0 0 0 
 มกราคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 กุมภาพันธ์ 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 มีนาคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 เมษายน 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 พฤษภาคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 มิถุนายน 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 กรกฎาคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 สิงหาคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 กันยายน 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
                   

 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตะพานหิน ยังไม่ได้รับเรื่อง ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 เดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน  :  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตะพานหิน 
วัน/เดือน/ปี   :  31 ตุลาคม  ๒5๖8  
หัวข้อ : หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 
    1. มีบันทึกข้อความ ที่ผู้บริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ตามข้อ(1)และ
ข้อ(2) ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา /อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และมีการขออนุญาตนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
    2. มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนตามข้อ(1)และข้อ(2) รอบ 12 เดือน ที่มีการวิเคราะห์
ปัญหา /อุปสรรคและแนวทางแก้ไข(แนบตามข้อ1.) รอบ 12เดือน (1 ตุลาคม 2567-30 กันยายน 2568) 
ประกอบด้วย 2.1 สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงาน 2.2 สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    3. มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน    
    Link ภายนอก   : https://sso.taphanhin.com/ 

 หมายเหตุ  :  - 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                       ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 

  (นางสาวจุฑารัตน์  ชมเชย)                                      (นายพัลลภ  พลสว่าง) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                            สาธารณสุขอำเภอตะพานหิน 

 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 
 

(นางสาวจุฑารัตน์  ชมเชย) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่  31  ตุลาคม  2568 
 

 
 
 
 

https://sso.taphanhin.com/


  
 

-2- 
 

คำอฺธิบายแบบการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
หัวข้อ คำอธิบาย 

หน่วยงาน หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้จัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูล 
 

วัน/เดือน/ปี วันเดือนปีที่ขอนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

หัวข้อ กำหนดหัวข้อที่จะนำขึ้นเผยแพร่โดยให้มีใจความสำคัญ 
ที่มาจากเนื้อหามีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 
 

รายละเอียดข้อมูล เลือกใช้คำอธิบาย/คำบรรยายที่มีความกระชับใช้ภาษา 
ที่เข้าใจง่ายและสะกดคำให้ถูกต้องตามอักขระวิธีเหมาะสม 
กับลักษณะรูปแบบข้อมูลแต่ละชนิด 
 

Link ภายนอก ให้ระบ ุLink ที่อ้างอิงหรือนำมาใช้ในการเผยแพร่ 
 

หมายเหตุ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล (ผู้รายงาน)  ระบุลงลายมือชื่อหรือชื่อของผู้รับผิดชอบที่ได้มอบหมายจาก
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
 

ผู้อนุมัติรับรอง ระบุลงลายมือชื่อของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
(Web Master) 

ระบุลงลายมือชื่อผู้ทำการ Upload ข้อมูลที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


